ICAS .’

S e !; Die zentrale Verwaltung fir alle Amicas Online Serviceportale
ervicezentrale www.amicas.at/13483.0.html

www.amicas.at/servicezentrale

(Stamm-)daten-Erfassung/-verwaltung
g

Aktuelle Problemstellungen

Bei Amicas Online gibt es eine
"Aktuelle Ablaufpraxis in der Personen-Neukontakt-Erfassung- u. -verwaltung"
Grundproblemstellungen:

¢ Jeder Personen-Neukontakt muss aktuell handisch in 5 EDV-Systemen erfasst und dann auch handisch
aktualisiert werden, da es auch noch keinen "automatischen Stammdaten-Abgleich" zwischen den
aktuell verwendeten EDV-Systemen gibt.

e Zur eindeutigen "Personen-ldentifizierung" wird ab sofort flr jede Person eine "Kundennummer =
Kundenschlissel" eingeflhrt, der den Datensatz durch alle System begleitet.

Konkrete "Baustellen" in den Erfassungssystemen
in der Kurzubersicht zusammengefasst
5

Amicas Online Gesamt-Personen-Kontakt-Liste
0?7

Amicas Online Outlook-Kontaktverwaltung
o Kann nur wenige Datenfelder zum Adressblock einer Person aufnehmen
Amicas Typo3
o Typo3-Frontend-User-System kann bei den Personen-Kontaktdaten in der Zwischenzeit sowohl
die Kundennummer, als auch die Wibisoft-Personen-ID Ubernehmen.
Amicas Wibisoft
o Kann aktuell noch keinen Kundenschllssel zur Person aufnehmen, erstellt aber bereits
automatisch:
= Haushalts-ID +
= Personen-ID (zugehorig)
o Weitere konkrete Baustellen in der Wibisoft
Amicas Online-CRM (Combit Relationship Manager Vers. 9.0)
o Wurde erst am 12.10.2018 in Betrieb genommen.
o Fehlende Funktionen noch unklar.
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http://www.amicas.at/servicezentrale
http://www.amicas.at/13483.0.html
http://www.amicas.at/servicezentrale
https://www.amicas.at/administration/inhalte/benutzerhandbuch-typo3-serviceportale/backend/benutzerverwaltung/personen-neukontakt-erfassung/-verwaltung-ablauf
https://www.amicas.at/servicezentrale/inhalte/service-teams/verwaltung-allgemein/stamm-daten-erfassung/-verwaltung/stammdaten-abgleich-synchronisation
https://www.amicas.at/administration/inhalte/benutzerhandbuch-typo3-serviceportale/backend/benutzerverwaltung/kunden-/id-nummern-vergabe
https://www.amicas.at/administration/inhalte/benutzerhandbuch-typo3-serviceportale/backend/benutzerverwaltung/kunden-/id-nummern-vergabe
https://www.amicas.at/servicezentrale/inhalte/service-teams/verwaltung-allgemein/stamm-daten-erfassung/-verwaltung/amicas-online-gesamt-personen-kontakt-liste-excelversion
https://www.amicas.at/servicezentrale/inhalte/service-teams/verwaltung-allgemein/stamm-daten-erfassung/-verwaltung/amicas-online-outlook-kontaktverwaltung
https://www.amicas.at/servicezentrale/inhalte/service-teams/verwaltung-allgemein/stamm-daten-erfassung/-verwaltung/amicas-typo3-serviceportale
https://www.amicas.at/servicezentrale/inhalte/service-teams/verwaltung-allgemein/stamm-daten-erfassung/-verwaltung/amicas-wibisoft
https://www.amicas.at/wibisoft-entwicklung/inhalte/entwicklungskontrolle/konkrete-baustellen
https://www.amicas.at/servicezentrale/inhalte/service-teams/verwaltung-allgemein/stamm-daten-erfassung/-verwaltung/amicas-online-crm-systeme-im-einsatz/amicas-online-crm-combit

e Amicas Online VTiger-CRM (Open-Soure-Ldsung)
o Befindet sich noch in der Testversion.

Projekt- u. Entwicklungsziele (Prioritaten)

o Automatisierter Stammdaten/Kontaktdaten-Abgleich (Synchronisation) zwischen den
verwendeten EDV-Systemen zur Stammdatenerfassung bzw. -verwaltung auf Basis der Gesamt-
Personen-Kontakt-Liste.

e Einrichtung eines eigenen Serviceportals fir die Fertigstellung der Wibisoft bis zur Version 1.0 mit

o Entwicklungs-Zielen
o Entwicklungs-Prioritaten
o Lésung fur die aktuell bekannten
= wesentlichen Problemstellungen und
= konkreten Baustellen
o Aufnahme eines neuer PHP-Entwicklers (Programmierers) laut Anfordernungsprofil

e Erganzung der Wibisoft mit den aktuell fehlenden Stammdatenfeldern, bendtigt und bereits klar

definiert It. Vorgabe der Excelliste
o Entwicklung auf: http://fw.amicas.at/wibisoft/admin/filter_personen.htm

A) Amicas Online Gesamt-Personen-Kontakt-Liste
(= Excelversion)

ICAS

Onhﬁre

Gesamt-Personen- Kontakt Liste

]

= mein soziales Netzwerk
Gesamt-Personen-Kontakt-Liste = mein soziales Netzwerk
Hier werden alle wesentlichen Stammdaten fur die Personen-Kontakte in einer Excel-Liste
zusammengefuhrt.

Diese Excel-Liste ist bis auf Weiteres die Stammdaten-Basisverwaltung fir den Stammdaten-Abgleich
(Daten-Synchronisation) mit allen restlichen Daten-Erfassungs- u. -verwaltungssystemen.

Diese Liste musste erstellt werden, da es aktuell in der Wibisoft keine Personenliste (Liste aller erfassten
Haushaltsmitglieder) = ident mit der Personen-Geburtstagsliste, gibt und diese jedoch unbedingt aus
vertriebs- u. erfassungstechnischen Uberlegungen benétigt wird.

Sobald die Wibisoft

¢ die aktuell fehlenden Datenfelder aufnehmen kann
e die notige Personen-Liste hat
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https://www.amicas.at/wibisoft-entwicklung
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https://www.amicas.at/wibisoft-entwicklung/inhalte/entwicklungskontrolle/entwicklungs-prioritaeten
https://www.amicas.at/wibisoft-entwicklung/inhalte/entwicklungskontrolle/wesentliche-problemstellungen
https://www.amicas.at/wibisoft-entwicklung/inhalte/entwicklungskontrolle/konkrete-baustellen
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https://www.amicas.at/servicezentrale/inhalte/service-teams/verwaltung-allgemein/stamm-daten-erfassung/-verwaltung/stammdaten-abgleich-synchronisation

e die ndtigen Datenfilter zur Personen-Liste bereitstellt
e der Datenexport im Format CSV-Excel funktioniert fir den Stammdaten-Abgleich

dann hat sich diese Excel-Liste vermutlich ertbrigt.
(Zwischenzeitlich wird auch versucht, diese Liste aus dem Amicas Online-CRM (Combit CRM) zu genieren.

Es gibt aktuell 3 Versionen dieser "Gesamt-Personen-Kontakt-Liste":

e 1) "Gesamt-Personen-Kontakt-Liste" - Maximale Version mit der Dateibezeichnung:
"gesamt_personen_kontakt_liste_version_maximal_hg"
o Verwendung: Kern-Arbeitsliste fir die aktuelle Datenwartung. Enthalt die maximale Anzahl an
Stammdatenfeldern flir die Personen-Kontakt-Verwaltung.
e 2) "Gesamt-Personen-Kontakt-Liste" - Minimale Version mit der Dateibezeichnung:
"gesamt_personen_kontakt_liste_version_minimal_hg"
o Verwendung: Enthalt die Mindest-Stammdaten pro Person flr den Datenabgleich zwischen den
Systemen zur Persoen-Kontakt-Verwaltung. Aktuell 18 Datenfelder, sind alle klar definiert und
Ident mit den Stammdatenfeldern vom "Amicas FE-User - Kontaktperson Muster - Musterkunde
Johann".
o Diese Liste wird in den Typo3-Ordner / Newsletter-Teilnehmer-Kundenstock importiert. Datenimport
noch offen.
¢ 3) "Haushalt - Familie Musterkunde" = Stammdaten der aktuell 7 Haushaltsmitglieder = Personen
der "Familie Musterkunde" mit der Dateibezeichnung:
"gesamt_personen_kontakt liste familie_musterkunde"
o Verwendung: Testdatenblock mit einem Haushalt mit 7 Personen. (= Haushaltsmitglieder).
Aktuell ebenfalls 18 Datenfelder.
o |st von den Datenfeldern her ident mit der ,,Gesamt-Personen-Kontakt-Liste“ - Minimale Version.
Testdatenblock fir die Konfiguration vom Typo3.

B) Amicas Online Outlook-Kontaktverwaltung

ICAS
Online

Outlook

o Aktuell wird noch jeder Personenkontakt = in Folge ein Haushalt der Wibisoft, als Kontakt im Outlook
gefuhrt.

¢ Im Gegensatz zur Wibisoft wo Haushalte und zugehdérige Personen angelegt werden, wird im Outlook
jede Person einzeln erfasst und kann dann auch einzeln angemailtwerden, was wiederum in der
Wibisoft nicht mdglich ist, da der Newsletterversand nach Haushalten erfolgt.

o Weiters werden im Outlook Verteilerlisten flr E-Mails noch genutzt.
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C) Amicas Online CRM (= Combit Relationship-

Manager Vers. 9.0)
i

combit
Relationship
Manager 9

CRM for Individualisten

Plan-/Aktiv-Verwendung:

e Zentrales, professionelles CRM-System (Comibt-Relationship-Manager Vers. 9.0) fir alle Amicas Online
Kundenkontaktbereiche.
e Dokumentenmanagement-System
o Anwendungsbeispiele:
= Welcher Kunde hat wann welche Information in welcher Form auf welchem Ubertragungsweg
erhalten?
¢ Kontakt-Management-System
o Anwendungsbeispiele:
= Was wurde wann mit wem zu welchem Thema besprochen?

Technische Info:

e Lauft auf einem eigenen Server (= eigener PC)
o Betriebssystem: Windows 10-Professionell
e Hangt im Netzwerk der Servicezentrale in Regau
e [st 24 Stunden online, da er auch als Webserver fir den Zugriff Gber Webaccess auf das CRM
verwendet wird.

D) Amicas Typo3-Serviceportale mit "My Amicas -
Datenwartung durch reg. Frontend-User"

QUIEAS
0 TYPO3

e Div. Serviceportale im Finanzdienstleistungsbereich zur Kundenbetreuung u. Neukunden-Aquise.

o Aktiv genutztes Newslettersystem fur alle Amicas Online Kundenbereiche.

e Datenwartung tber "My Amicas" durch reg. Benutzer im Frontend

e Mdgliches System zur Weiterempfehlung-Online fir Neukunden (in Planung) durch reg. Benutzer.
o SP "Neukunden-Empfehlung"

Plan-/Aktiv-Verwendung:
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https://www.combit.net/crm-software/
https://www.amicas.at/newsletter
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o SP "Wirtschaftsbilanz" - Weiterempfehlung

E) Amicas Wibisoft mit "My Wibisoft -
Datenwartung durch reg. Frontend-User"

ICAS

Wibisoft

Plan-/Aktiv-Verwendung:

e Bestandsverwaltung + System zur Erfassung und Auswertung der kompletten "WFRA - Wirtschafts-
/Finanz- u. Risiko-Analyse" von Amicas Wirtschaftsbilanz.

e System zur regelmassigen Kundenbetreuung Uber Versand der Auswertungen aus der WFRA.,

e Datenwartung tber "My Wibisoft" durch reg. Benutzer lber Frontend.

e System zur Neukunden-Aquise fur den Finanzdienstleistungsbereich.

Amicas Online Serviceportal "servicezentrale"
Hier steht der Kurzinfotext der in maximal 2 Satzen erklart, worum es in diesem Subportal geht. Dieser Kurzinfotext steht
nur am Plakatausdruck!
servicezentrale - www.amicas.at/servicezentrale - Ein Service von Amicas Online u. Amicas Wirtschaftsbilanz, Flurgasse 12,
A-4844 Regau, Tel u. Fax: 0043-7672-22204, Infohotline: 0043-664-4011351, office@amicas.at - www.amicas.at -
www.vorsorgeplan.at - www.wirtschaftsbilanz.at
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