Amicas Online Club-Manager (OCSP) E
www.amicas.at/community www.amicas.at/1822.0.html

Amicas Online Club-Member-Manager (OCSP)

Funktionstest mit Erstellung eines Benutzerhandbuchs
(Parallel zur Erstellung vom Handbuch in Word)

ICAS
Club-Member-Manager

cmm.amicas.at

Index (manuell erstellt)

¢ Praxisfaelle

e Handbuch online
o Club-Verwaltung
o Kunden-Verwaltung
o Admin

Amicas Club-Member Manager > Login

https://cmm.amicas.at/

Benutzer:
Passwort:

Club-Member-Manager > Praxisfaelle in der
Mitglieder-Verwaltung zur Erfassung und
Bearbeitung

Weiter zu den aktuellen Praxisfallen >

Amicas Online Club-Manager > Alle
Fehlfunktionen offen zum Beheben > Index

(OSCP-Entwicklung)

e Club-Verwaltung
o Club neu anlegen
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= funktioniert generell nicht - Check v. 2023-04-05 Infomail an Pit gesendet am 05.04.2023
= Die Fan-Community (Club-Organisation) - www.fan-community.at kann nicht angelegt
werden, da die Domaine offensichtlich am Amicas Webserver noch nicht erfasst ist. (Fehler -
Siehe Screenshot Nr. 6)
o Club-Stammdaten
= Neue Datenfelder bitte anlegen
¢ Slogan (Textfeld mehrzeilig) - Feld fehlt noch - Check v. 2023-03-03
e Kurzinfo (Textfeld mehrzeilig) - Feld fehlt noch - Check v. 2023-03-03
o Mitglieder
o Communities
= Neu anlegen und bearbeiten - Fehlfunktion - Check vom 2023-04-14
= Datenfelder die fehlen:
o Community-Bezeichung
¢ Detailbeschreibung
e Link Handbuch
e Kunden-Verwaltung
o Profilbild des Kunden kann nicht erfasst werden - Check v. 2023-04-13
e Admin

Fehlfunktion zum Beheben
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Fehlende Maglichkeit, Teams neu anzulegen, Z.8, IT-Team - hitp;famicas, aticommunity/it-1eam

(Fehler - Siehe Screenshot Nr. 2)
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http://www.fan-community.at
https://www.amicas.at/fileadmin/_processed_/e/0/csm_button_fehlfunktion_75_aecae183b7.jpg
https://www.amicas.at/fileadmin/_processed_/2/e/csm_admin_wertetabellen_funktion_team_neu_anlegen_fehlt_funktionscheck_2023_03_03_bc983aaf1d.jpg
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Datenfeld: "Link zum Handbuch™ fehit™ noch

(Fehler - Siehe Screenshot Nr. 5)
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(Fehler - Siehe Screenshot Nr. 4)
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https://www.amicas.at/fileadmin/_processed_/c/6/csm_admin_wertetabellen_regionale_teams_datenfeld_link_handbuch_fehlt_2023_03_03_4478f274bd.jpg
https://www.amicas.at/fileadmin/_processed_/d/c/csm_admin_wertetabellen_regionale_teams_neuanlage_gruppen_koordinator_speicherfehler_2023_03_03_a921513abc.jpg
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(Fehler - Siehe Screenshot Nr. 1)

Oam B &
B L T Lo

i i g _-:.uw-—.u e =

e
e ] o o LA Y P iy

Py Lo w

it
R a v s

oas

ClukWerwaltung

luls pewl anligen

Din Fan-Community [Club-Organisation] - wasian-community.al kann nichl angalegt werdan,
da die Domaine offensichilich am Amicas Webserver noch nichl erfazst ist.

Fehler - Siehe Screenshot Nr. 6
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https://www.amicas.at/fileadmin/_processed_/a/4/csm_manger-mitgliedschaft_beschreibung_speichern_fehlermeldung_2023_03_03_8d9e6a9457.jpg
https://www.amicas.at/fileadmin/_processed_/3/e/csm_clubverwaltung_neuanlage_club_nicht_moeglich_da_nameserver_domaine_nicht_kennt_speicherfehler_2023_03_03_54143313cd.jpg

Eetchenbeschrankung Tu Klein

Fehler - Siehe Screenshot Nr. 7

Amicas Online Club-Manager > Wichtige, noch
fehlende Funktionen oder Daten, die noch nicht
erfasst werden konnen

(OSCP-Entwicklung)

Fehlende Funktionen zur Datenerfassung

o Mitglieder-ldentifikation
¢ Mitglieder-Legitimation
o Mitglieder-Profilbilder

Amicas Online Club-Member-Manager > Offene
Fragen > Erstellung der Internationalen
Mitglieder-Nummer

Offene Frage: Was passiert, wenn ein Mitglied mit einer bereits bestehenen Internationalen Amicas Online
Mitglieder-Nummer z. B. AUT-000000001-02, zum Zeitpunkt der Nummernvergabe also Hauptwohnsitz in
Osterreich, nach Braunau zieht.

Frage 1: Behalt er seine aktuelle Nummer?

Antwort zur Frage 1: Ja.

Frage 2: Was passiert, wenn sich dieses Mitglied zu einem weiteren Club anmeldet?

Antwort zur Frage 2: Dann bleibt die Grundnummer. Im neuen Club andert sich dann nur die Club-
Nachzahl.

Folgeerkenntnis: An der Grundnummer kann man nicht automatisch erkennen, ob der Hauptwohnsitz (=
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https://www.amicas.at/fileadmin/_processed_/c/3/csm_admin_mitgliedsarten_beschreibung_anzahl_der_moeglichen_zeichen_zu_klein_2023_03_06_36bedf8b99.jpg
https://www.amicas.at/community/mitglieder-verwaltung/mitglieder-identifikation
https://www.amicas.at/community/mitglieder-verwaltung/mitglieder-legitimation
https://www.amicas.at/community/mitglieder-verwaltung/mitglieder-profilbilder

Land) noch aktuell ist, weil das Mitglied z. B. von Deutschland nach Ostrreich gezogen ist.

Club-Member-Manager > Praxisfaelle in der
Mitglieder-Verwaltung zur Erfassung und
Bearbeitung

Weiter zu den aktuellen Praxisfallen >

Amicas Online Club-Member-Manager >
Optimierungsansatze fur den Betrieb bzw. die
weitere Entwicklung (Fehlende Features)

(OSCP-Entwicklung)

s

i
Lésungsansatz zur Optimierung

Reihung nach Prioritaten im Top-Down-System

e Handbuch (Hilfe) sollte innerhalb der Software gefiihrt werden aus der Entwicklung heraus =
Funktionsweise und Aufbau vom CMM, unterscheidet sich vom "Externen Benutzerhandbuch online",
das groBteils eine Ansammlung von Informationen Uber Detaillinks ist.

e Einflhrung einer "Pfad-Navigation" = wo befinde ich mich mit der Méglichkeit, die Pfad-Menuepunkte
anzuklicken - Praxis: Siehe www.amicas.at

e Nutzung einer professionellen ICON-Sammlung flr die Software- u. Systemnavigation wie z. B. ??
(Quelle muss Gerhard noch raussuchen), kennt Pit aber sicher auch.

Amicas Online Serviceportal "Community"
{$kurzinfo}
community - www.amicas.at/community - Ein Service von Amicas Online u. Amicas Wirtschaftsbilanz, Flurgasse 12, A-4844
Regau, Tel u. Fax: 0043-7672-22204, Infohotline: 0043-664-4011351, office@amicas.at - www.amicas.at -
www.vorsorgeplan.at - www.wirtschaftsbilanz.at
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